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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N2 002/2019

UPA JOSE ALFREDO VASCO TENORIO E UPA DR. ROIOSEVELT FALCAO CAVALCANTE

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO VISANDO A FORMAGAO DE
CADASTRO RESERVA PARA OS CARGOS DE:

1. RECEPCIONISTA;
2. TECNICO EM ENFERMAGEM.

O INSTITUTO SAUDE E CIDADANIA — ISAC, Organizacdo Social em Saude no ambito do Estado de Alagoas,
torna publica a realizacdo do processo seletivo simplificado para Formacdo de cadastro reserva para a
Unidade de Pronto Atendimento José Alfredo Vasco Tendrio, localizada na Rua Cabo Reis, s/n, Ponta
Grossa, Maceid-AL, CEP; 57014-260 e Unidade de Pronto Atendimento Dr. Roiosevelt Falcdo Cavalcante,
localizada na Av. Antbnio Lisboa de Amorim, s/n, Benedito Bentes, Maceié-AL, CEP 57084-700, sob a

responsabilidade da Equipe Técnica e Administrativa do ISAC.

1. DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
1.1 O Processo Seletivo Simplificado serd integralmente realizado sob a responsabilidade da Equipe

Técnica e Administrativa do Instituto Saude e Cidadania — ISAC.

1.2. A Andlise do conteldo das informacGes cadastradas no site, correcdo das provas e realizagdo de

entrevistas cabera a exclusivamente ao ISAC.

1.3. As despesas da participacdao em todas as etapas e em todos os procedimentos do Processo de

Selecdo correrdo por conta do (a) candidato (a);

1.4. Estdo aptos a participar do Processo de Sele¢do os(as) candidatos(as) que atendam aos requisitos:
a) Ter nacionalidade brasileira ou ser naturalizado;

b) Ter titulo deeleitor;

c) Ter certificado de reservista ou prova de alistamento no servigo militar (para os candidatos do

sexo masculino com até 45 anos de idade);
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d) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratacgao;

e) Ter escolaridade minima exigida para o cargo em que concorrera a vaga;

f) Apresentaros documentos que se fizerem necessarios por ocasido dainscri¢do e contratagao;

g) Cumprir as determinacgdes do Edital.

1.5. O Processo Seletivo Simplificado sera realizado em quatro etapas:
a) Inscricao de carater eliminatdrio;
b) Andlise de curriculo (informagdes cadastradas no site) de carater eliminatdrio e classificatorio;
c) Avaliacdo tedrica com questGes especificas objetivas de carater eliminatério e classificatdrio;
d) Entrevista comportamental e técnica de carater eliminatdrio e classificatério.

1.5.1. Somente serdo entrevistados os 30 (trinta) primeiros candidatos para a vaga de recepcionista e
70 (setenta) para a vaga de técnico de enfermagem, classificados por ordem decrescente na etapa da

prova.

1.6. O Processo Seletivo Simplificado destina-se a formacdo de cadastro reserva para o cargo de

Recepcionista e de Técnico de Enfermagem.

1.7. Ao realizar a inscricdo o candidato aceita de forma irrestrita as condi¢des contidas neste Edital,
gue constitui as normas que regem o Processo Seletivo Simplificado, ndo podendo delas alegar

desconhecimento.

1.8. O Instituto Saude e Cidadania ndo se responsabiliza por inscricdo ndo recebida e nao
efetivada por qualquer motivo de ordem técnica, falha de computadores ou de comunicacdo,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como quaisquer outros fatores que impossibilitem

a transferéncia dos dados.

1.9. Em nenhuma hipdtese qualquer etapa prevista neste edital poderd ser realizada

posteriormente.

2. DA PRIMEIRA ETAPA - INSCRICAO

Data da divulgac¢do do Edital: 22/10/2019

Periodo de Inscri¢do: 23/10/2019 a 25/10/2019
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Endereco para inscricdo: www.isac.org.br

2.1. Parafazer ainscri¢do, o(a) candidato(a) devera acessar o endereco eletronico www.isac.org.br

selecionar o edital e o cargo para o qual concorre a vaga.

2.1.1. O candidato devera preencher corretamente os campos solicitados no sistema, assumindo
a responsabilidade por todas as informagoes prestadas, declarando-as como verdadeiras.

2.1.2. Caso sejam verificadas inconsisténcias com as informag¢Ges prestadas o candidato é
automaticamente desclassificado. E o proximo candidato da sequéncia ocupara a ultima
posi¢ao.

2.1.3. O campo de experiéncia profissional é computado a cada 12 meses de experiéncia NA
FUNCAO, o candidato que informar experiéncias divergentes do cargo técnico de
enfermagem no ato de preenchimento das informagbes, sera automaticamente
desclassificado.

2.1.4. A cada 12 meses de experiéncia devera ser preenchido um novo campo para o somatério
dos pontos, e o profissional que tiver mais de 4 anos de experiéncia na fun¢ao devera
informar no campo especifico para uso em caso de empate.

2.1.5. No caso da experiéncia/vinculo atual devera ser colocada na data de término a data do

preenchimento da inscrigao.

E necessdrio que o(a) candidato(a) certifique-se de marcar corretamente o cargo escolhido e as

informacoes prestadas, pois hdo havera possibilidade de alteracdo apds efetivacdo da inscricdo.

2.2.  Antesde proceder ainscricdo no Processo de Selegdo, o(a) candidato(a) deverad ler atentamente
o Edital, para certificar-se de que preenche todos os requisitos e atribuicoes referentes aos cargos de

contratagao.
2.3. Quando da realizacdo da inscri¢do, o(a) candidato(a) assume, sob as penas da lei, conhecer as
instrucdes especificas do Processo de Selegao e possuir os documentos comprobatérios para satisfacao

das condig¢des exigidas neste Edital;

2.4. Nao serdo aceitas inscricdes por outro meio que ndo o previsto no item 2.1.


http://www.isac.org.br/
http://www.isac.org.br/
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2.5. No ato da Inscricao o candidato devera preencher todas as informacdes solicitadas no site do

ISAC.

2.5.1. Dados pessoais;
2.5.2. Escolaridade;

2.5.3. Cursos realizados na drea da saude;

2.5.4. Experiéncias profissionais na funcio.

2.6. N3o serdo aceitas inscrigdes e/ou curriculos condicionais e/ou enviados extemporaneamente.

2.7. Nao se aceitardo reclamacoes posteriores a data estabelecida para inscricao.

2.8. Ocandidato que fizer qualquer declaracdo falsa, inexata ou, ainda, que ndo possa satisfazer todas
as condicoes estabelecidas neste Edital, ndo serd analisado, e caso tendo sido selecionado, no caso do

fato ser constatado posteriormente a realizacdo da andlise, ndo sera contratado.

3. DA SEGUNDA ETAPA — ANALISE CURRICULAR

3.1. A andlise curricular, de cardter eliminatdrio e classificatério, sera realizada pelo ISAC.

3.2. A Classificacdo dar-se-a mediante o somatério dos pontos obtidos na andlise das informagoes
apresentadas no site, e serdo descartados os candidatos que nao ficarem até o 602 (sexdgesimo) lugar na
pontuacgdo para a vaga de recepcionista e 1002 (centésimo) lugar na pontuacgdo para a vaga de técnico de

enfermagem, ndo estando classificado para proxima etapa (prova teorica).

3.3. Oresultado da Analise Curricular sera publicado no site do ISAC - www.isac.org.br.

3.4. Sera eliminado:
a) O candidato que ndo atingir a pontuacdo minima de 30 (trinta) pontos na avaliagdo curricular;
b) Que no cadastro realizado no site do ISAC ndo conter as informac¢des minimas descritas nos itens

2.1e2.5.

3.5. Da somatoria de pontos da analise curricular:
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CURSOS  COMPLEMENTARES  (AREA  HOSPITALAR) | 30

10 pontos para cada curso — maximo de 30 pontos

CURSOS DE ATENDIMENTO E/OU COMUNICAGAO | 30

ENSINO MEDIO COMPLETO 10 pontos para cada curso — maximo de 30 pontos

EXPERIENCIA (10 pontos para cada 12 meses de | 40

comprovagao na fungdo - maximo 40 pontos)

CURSOS COMPLEMENTARES (AREA HOSPITALAR) 10 pontos | 40

para cada curso — maximo de 40 pontos

CURSO TECNICO EM ESTAGIO EM UPAS E/OU HOSPITAIS MEDIO E GRANDE PORTE | 30

ENFERMAGEM EXPERIENCIA (10 pontos para cada 12 meses de comprovacgdo | 30

na fungdo - maximo 50 pontos)

4. DA TERCEIRA ETAPA — AVALIACAO ESPECIFICA TEORICA

4.1. Os(as) candidatos(as) deverdo realizar prova objetiva para avaliacdo do conhecimento técnico-
cientifico. Serdo eliminados do processo seletivo aqueles(as) candidatos(as) que ndo acertarem, no

minimo, 50% da nota maxima da Avaliacao;

(S,
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4.2, O(a) candidato(a) devera utilizar apenas caneta preta/azul para a realizacdo da prova e portar o
documento de identidade com foto, original. Ndo serda permitido o uso de nenhum equipamento
eletronico, calculadora ou outro similar. A equipe organizadora ndo se responsabilizard por nenhum

objeto pessoal que por ventura o(a) candidato(a) levar para o dia da prova.

4.3. O (a) candidato (a) ndo podera levar a prova de conhecimento especifico tedrico.

44. Somente serdo entrevistados os 30 (trinta) primeiros candidatos para o cargo de Recepcionista e
70 (setenta) primeiros candidatos para o cargo de Técnico de Enfermagem, classificados por ordem

decrescente na etapa da avaliagdo especifica tedrica.

4.5. O conteudo para a prova serd publicado quando da convocagdo para sua realizagao.

4.6. Toda a documentacgdo utilizada no processo seletivo, nesta incluida a avaliagcdo tedrica, é de

dominio exclusivo do ISAC, ndo sendo divulgada posteriormente.
4.7. O resultado da Prova Especifico Tedrica sera publicado no site do ISAC - www.isac.org.br.

5. DA QUARTA ETAPA — ENTREVISTA COMPORTAMENTAL E TECNICA

Técnica de entrevista comportamental, com foco em competéncias comportamentais e técnicas,
baseada em estudos mensurados por autores na area. Serd realizada pela equipe de Recursos Humanos

do Processo Seletivo, em conjunto com o gestor da area solicitante ou responsavel designado pelo ISAC;

5.1. O resultado da Entrevista Comportamental e Técnica sera publicado no site do ISAC -

www.isac.org.br.

6. CLASSIFICACAO FINAL:
A classificacdo final da Selegdo sera feita pela média ponderada das etapas Ill e IV, sendo considerado

classificado na etapa Il, considerando os seguintes pesos:

Para Calculo da Média Final:
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a) AVALIACAO ESPECIFICA TEORICA (Etapa 3 = E3) PESO 1;
b) ENTREVISTA COMPORTAMENTAL/TECNICA (Etapa 4) = E4 PESO 2;
(Nota E3 x Pesol) + (Nota E4 x Peso2) = XX pontos /3 = média final.

7. DAS VAGAS E DOS SALARIOS

’%\ISAC
\ / .

7.1. Quanto aos cargos, jornada de trabalho, remuneracdo e tipo de vinculo serdo consideradas

as informacGes da tabela abaixo:

CARGO . SALARIO
HORARIO
RECEPCIONISTA ESCALA 12X36
R$1.007,65
: REGIME DE
TECNICO EM ENFERMAGEM RS 1.033,09
ESCALA

8. ATRIBUICAO DOS CARGOS
8.1. RECEPCIONISTA
8.1.1. Requisitos Minimos:
a) Ensino Médio Completo.

8.1.1.1. Atribuigses:

Manter-se calmo em situagdes conflituosas que surge durante o atendimento, demonstrar

paciente e ndo revidando a agressdes, acionar a Assistente Social nestes casos, para mediar

conflitos; manter o ambiente organizado e limpo para um bom desempenho de suas

atividades; sempre utilizar os EPI’s necessarios; a equipe que se encontra no plantdo devera

aguardar a equipe seguinte em seus postos de trabalho retirando-se no momento de sua

substituicdo; jamais deixar a recepgdo sozinha. ao ausentar-se este devera solicitar outro

colaborador para substitui-lo imediatamente; estar atento as Urgéncias e emergéncias,

sinalizando a Técnica do acolhimento ou as Enfermeiras da Classificacdo de Risco.

8.2. TECNICO EM ENFERMAGEM

8.2.1. Requisitos Minimos:
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a) Curso Técnico em Enfermagem;
b) Registro ativo no Conselho Regional de Enfermagem — COREN.
8.2.1.1. AtribuicGes:

Aplicar oxigenoterapia, nebulizacdo, enteroclisma, enema e calor ou frio. Efetuar o controle
de pacientes e de comunicantes em doencas transmissiveis; realizar testes e proceder a sua
leitura, para subsidio de diagndstico; colher material para exames laboratoriais, quando
solicitado e necessario; prestar cuidados de enfermagem na unidade; executar atividades de
desinfeccdo e esterilizacdo; prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente e zelar por sua
seguranca; alimentar o paciente ou auxilid-lo a alimentar-se; zelar pela limpeza e ordem do
material, de equipamentos e de dependéncia de unidades de saude; uso de uniforme, bem
como seu zelo, levando em consideracdo assiduidade; integrar a equipe de saude; participar
de atividades de educacdo em saude; auxiliar o enfermeiro e o técnico de enfermagem na
execucdo dos programas de educacdo para a saude; participar dos procedimentos pés-morte;
utilizar recursos de informatica; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional; comunicar a coordena¢do de
enfermagem e ao enfermeiro da equipe, falta, atrasos (lembrando da tolerancia de 15min) e
atestados; uso de EPI’'S em todos os procedimentos, pratica da Norma Regulamentadora do
Ministério do trabalho 32, uso obrigatério da inscricdo do COREN; natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional; observar, reconhecer e descrever

sinais e sintomas, ao nivel de sua qualificagdo.

9. DO RESULTADO E CLASSIFICACAO
9.1. Na lista de classificagdo constara a relagdo dos candidatos, por ordem de classificagdo, de acordo

com o numero de pontos obtidos.

9.2. Emcaso de empate no total de pontos na classificacdo, terd preferéncia o candidato que comprovar

maior tempo de experiéncia na area de atuacdo e se persistir o empate, o mais idoso.
9.3. O resultado final do processo seletivo sera publicado no site do ISAC - www.isac.org.br.
9.4. Quando da divulgacdo do resultado sera informado data, local, hora e quais documentos devem

ser apresentados, para que os classificados dentro do nimero de vagas, e apresente a documentacdo

necessdria para contratacao, sob pena, de perda da vaga.
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9.5. O candidato que ndo apresentar a documentacdo no prazo e local estabelecido quando da

divulgacdo do resultado, perderd a vaga;

10. DOS ESCLARECIMENTOS

10.1. Para fins de comprovacdo da formacgdo educacional relacionada no curriculo (informagdes
cadastradas no site) o candidato devera apresentar no ato da apresentacdo dos documentos as
comprovacgoes originais e copias dos certificados de cursos realizados ou certiddo ou certificado de

conclusdo de curso acompanhado do histérico escolar, que informou no ato da inscricao.

10.2. Para fins de comprovacdo de escolaridade (Graduagdo e Pds-graduacdo Lato Sensu e/ou Stricto
Sensu) podera ser apresentada Declaracdo de Conclusdo de Curso, expedida pela Secretaria de acordo
com a(s) drea(s) de conhecimento Académica (desde que possua data de emissdo ndo superior a 12 meses

até a data da inscri¢do), em conformidade com a legislacdo educacional vigente.

10.3. Para fins de comprovacdo de experiéncia profissional relacionada no curriculo (informagsGes
cadastradas no site) o candidato devera apresentar original e cpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, contrato de trabalho com data de vigéncia ou declaracdo do local em que prestou os servicos e na
hipétese de estatutario, publicagdo da nomeagdo em Didrio Oficial ou certiddo de tempo de servigo

expedida por drgao publico.

10.4. Durante o periodo de inscricdo os candidatos poderao ter suas duvidas sanadas exclusivamente

pelo e-mail selecaoisac@gmail.com com o titulo DUVIDAS.

10.5. Apds a divulgagdo da lista de classificagao, o candidato que se sentir prejudicado podera enviar e-

mail selecaocisac@gmail.com solicitando sua classificacdo e nota, com o seguinte titulo: CARGO — NOME

DO CANDIDATO — NOTA

11. PESSOA COM DEFICIENCIA:
11.1. Conforme disposto na Lei Federal n.2 7.853/1989, Decreto Federal n.2 3.298/1999, fica assegurado
as pessoas com deficiéncia o direito de se inscreverem nesse Processo Seletivo, cujas atribuicdes sejam

compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras;
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11.2. Para efeito deste Processo Seletivo, “pessoa com deficiéncia é aquela que apresenta, em carater
permanente, perdas ou reducbes de suas fungdes psicoldgicas, fisioldgicas, mentais ou anatémicas,
suficientes para gerar incapacidade para o desempenho de atividades na forma ou na medida considerada

dentro dos padrdes adotados como normais para o ser humano”;

11.3. O candidato com deficiéncia participara da selecdo em igualdade de condi¢cbes com os demais
candidatos, noqueserefereaos contelidos e asavaliagdes, sendo necessaria, parasuaaprovacao, aobtencdo das

notas e/ou desempenhos minimos exigidos;

11.4. Oscandidatos com deficiéncia, que precisarem de alguma condicdo especial para participar do Processo

Seletivo deverdo informar no e-mail selecaocisac@gmail.com Contendo nome do candidato e cargo.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A inexatiddo ou irregularidade das informacGes prestadas no site, ainda que verificada

posteriormente, eliminard o candidato do processo seletivo.

12.2. O profissional que por incompatibilidade de horario ou qualquer outro motivo ndo assumir a vaga

oferecida no momento da convocacdo, perdera o direito a vaga.

12.3. O horario de trabalho do candidato selecionado serd determinado pela Administragdo do Instituto

de acordo com as necessidades.

12.4. Os candidatos selecionados no processo seletivo serdo chamados para o desempenho de suas
atribuicdes de acordo com a ordem de classificagao e necessidade da empresa e na data a ser informada

pelo ISAC.

12.5. Os candidatos selecionados, quando convocados, serdo submetidos Inspe¢cdo Médica Oficial e s6

poderdo ser contratados aqueles que forem julgados aptos fisicamente para o exercicio das fungdes.
12.6. O candidato que vier a ser contratado, celebrara termo de contrato de experiéncia de 30 ou 45

dias, prorrogaveis pelo mesmo prazo, e apds podendo ser por prazo indeterminado, nos termos da

legislacao vigente.

10
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Os candidatos a serem contratados para atender as vagas descritas neste edital, serdo contratados para
trabalharem na UPA JOSE ALFREDO VASCO TENORIO OU UPA DR. ROIOSEVELT FALCAO CAVALCANTE
conforme necessidade das unidades no prazo de 12 (doze) meses apds o resultado final deste processo
seletivo. Os candidatos aprovados em Processo Seletivo exclusivo para Pessoa com Deficiéncia poderdo
ser convocados para assumir vaga de emprego ndo respeitando a classificacdo deste edital, visando
garantir o cumprimento da cota de deficiéncia conforme preconiza a lei de cotas de deficiente.

CRONOGRAMA DO PROCESSOSELETIVO: AS DATAS DIVULGADAS NESTE EDITAL PODERAO SER ALTERADAS
CONFORME NUMERO DE INSCRITOS E/OU NECESSIDADES DA ORGANIZAGAO.

11
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ATIVIDADE ETAPA | DATAS E LOCAIS RESULTADOS
Dia 22/10/19 no site do ISAC -
Publicacdo do Edital --- ---
www.isac.org.br
Dia 23/10 a 25/10/19 no site do ISAC —
Periodo de Inscricao
www.isac.org.br
Até dia 29/10/19 a ser
Etapa restrita a equipe de Recursos | divulgado no site do ISAC.
Homologacdo das Inscrigdes | ETAPA
Humanos do Processo Seletivo (Podendo ser divulgado
antes)
Até dia 01/11/19 a ser
Etapa restrita equipe de Recursos| divulgado no site do ISAC.
Analise Curricular Il ETAPA Humanos do Processo Seletivo (Podendo ser divulgado
antes)
Até dia 05/11/19 a ser
Convocagao com local, data e hordrioaser | divulgado no site do ISAC.
Avaliacdo Especifica Tedrica [l ETAPA
realizada no site do ISAC (Podendo ser divulgado
antes)
Até dia 15/11/19 a ser
Entrevistas Comportamentais Convocagdo com local, data e hordrioaser | divulgado no site do ISAC.
IV ETAPA
e técnicas realizada no site do ISAC (Podendo ser divulgado
antes)
Até horas 72 horas do
término da realizagdo da
Resultado do Processo Seletivo A ser divulgado no site ISAC. etapa de entrevista.
(Podendo ser divulgado
antes)
Conforme necessidade de
E-mail e/ou telefone
Convocacao para Contratacdao | --- contratacao da Organizacao
Social

Maceid (AL), 22 de outubro de 2019.

Instituto Saude e Cidadania - ISAC
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