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PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGCAO E FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA
EDITAL N2 002/2021- UPA DANIEL BERG - ICUI

Edital de chamamento Publico para Processo Seletivo Emergencial visando a contratacdo de

pessoal e formagdo de cadastro reserva.

O Instituto Saude e Cidadania — ISAC, Organizacdo Social em Salde no dmbito do
Municipio de Ananindeua (PA), torna publica a realizacdo do processo seletivo para contratacdo
e formacao de cadastro reserva, para os cargos de Agente de Portaria, Auxiliar de Farmacia,
Auxiliar de Higienizacdo e Limpeza, Assitente Administrativo, Auxiliar de Copa e Cozinha,
Assistente Social, Farmacéutico, Maqueiro e Recepcionista a ser lotado a ser lotado na UPA
Daniel Berg- ICU[ localizada na Estrada Icui-Guajara, 895, Icui-Guajard, e demais unidades
geridas pelo ISAC localizadas em Ananindeua - PA, contratados sob o Regime da CLT

(Consolidacdo das Leis do Trabalho) e sob a responsabilidade da Equipe Técnica do ISAC.

1. DO PROCESSO SELETIVO

1.1. O Processo Seletivo Emergencial serd integralmente realizado sob a responsabilidade da

Equipe Técnica e Administrativa do Instituto Saude e Cidadania — ISAC.

1.2. A Andlise das informacGes prestadas no curriculo (informagGes cadastradas no site) e

realizagcdo das provas caberdo exclusivamente ao ISAC.

1.3. As despesas da participacdo em todas as etapas e em todos os procedimentos do Processo

de Selecdo correrdo por conta do (a) candidato (a);

1.4. Estdo aptos a participar do Processo de Selecdo os(as) candidatos(as) que atendam aos

requisitos:
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Ter nacionalidade brasileira ou ser naturalizado;

Ter titulo deeleitor;

Ter certificado de reservista ou prova de alistamento no servigo militar (para os candidatos

do sexo masculino com até 45 anos de idade);

Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratacgao;

Ter escolaridade minima exigida para o cargo em que concorrera a vaga;

Apresentar os documentos que se fizerem necessarios por ocasido dainscricdo e contratacao;

Cumprir as determinacdes do Edital.

O Processo Seletivo Simplificado serd realizado em trés etapas:
Inscricdo de carater eliminatério;
Andlise de curriculo (informagdes cadastradas no site) de carater eliminatério e
classificatorio;

Entrevista por Competéncias de cardter classificatorio.

Ao realizar a inscricdo o candidato aceita de forma irrestrita as condi¢des contidas neste

Edital, que constitui as normas que regem o Processo Seletivo Emergencial, ndo podendo delas

alegar desconhecimento.

1.7.

O Instituto Saude e Cidadania ndo se responsabiliza por inscricdo ndo recebida e ndo

efetivada por qualquer motivo de ordem técnica, falha de computadores ou de comunicagao,

congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como, quaisquer outros fatores que

impossibilitem a transferéncia dos dados.

1.8.

Em nenhuma hipdtese qualquer etapa prevista neste edital poderd ser realizada

posteriormente.
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2. DA PRIMEIRA ETAPA - INSCRICAO

Data da divulgacdo do Edital: 07/07/2021
Periodo de Inscri¢cdo: 07/07/2021 a 11/07/2021

Endereco para inscrigao: www.isac.org.br

2.1. Para fazer a inscricdo, o(a) candidato(a) devera acessar o endereco eletronico

www.isac.org.br selecionar o edital e o cargo para o qual concorre a vaga.

2.1.1. O candidato deverd preencher corretamente os campos solicitados no sistema,
assumindo a responsabilidade por todas as informagdes prestadas, declarando-as como

verdadeiras, ndo sendo possivel nenhuma alteracdo posterior ao envio da inscri¢do.

2.1.2. Caso sejam verificadas inconsisténcias com as informacdes prestadas o candidato é
automaticamente desclassificado. E o préximo candidato da sequéncia ocupara a ultima

posicao.

2.1.3. O campo de experiéncia profissional é computado a cada 12 meses de experiéncia na
fungdo, o candidato que informar experiéncias divergentes do descrito no item 3.6
deste edital no ato de preenchimento das informagdes, sera automaticamente

desclassificado.

2.1.4. O profissional que tiver mais tempo de experiéncia na fun¢do do que o exigido no item

3.6 devera informar no campo especifico para uso em caso de empate.

2.1.5. No caso da experiéncia/vinculo atual devera ser colocada na data de término a data

do preenchimento da inscrigao.

E necessério que o(a) candidato(a) certifique-se de marcar corretamente o cargo escolhido e as

informacdes prestadas, pois ndo havera possibilidade de alteracdo apds efetivacdo da inscricdo.
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2.2. Antes de proceder a inscricdo no Processo de Seleg¢do, o(a) candidato(a) deverd ler
atentamente o Edital, para certificar-se de que preenche todos os requisitos e atribuicdes

referentes aos cargos de contratacgdo.

2.3. Quando da realiza¢do da inscricdo, o(a) candidato(a) assume, sob as penas da lei, conhecer
as instrugdes especificas do Processo de Selegdao e possuir os documentos comprobatdérios para
satisfacdo das condicdes exigidas neste Edital;

2.4. Nao serdo aceitas inscri¢des por outro meio que nao o previsto no item 2.1.

2.5. No ato da Inscri¢do o candidato devera preencher todas as informagodes solicitadas no site

do ISAC.

2.5.1. Dados pessoais;

2.5.2. Escolaridade;

2.5.3. Cursos realizados na area da saude;

2.5.4. Experiéncias profissionais na funcdo.

2.6. N3o serdo aceitas inscricbes e/ou curriculos condicionais e/ou enviados

extemporaneamente.

2.7. Nao se aceitardo reclamac0Oes posteriores a data estabelecida para inscricdo.

2.8. O candidato que fizer qualquer declaragao falsa, inexata ou, ainda, que ndo possa satisfazer
todas as condicOes estabelecidas neste Edital, ndo sera analisado, e caso tendo sido selecionado,

no caso do fato ser constatado posteriormente a realizacdo da andlise, ndo sera contratado.

2.9. O protocolo de Inscricdo é gerado no envio da mesma, ndo sendo possivel envio posterior.
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2.10. Apds a publicacdo da Homologacdo das Inscricdes o candidato poderd entrar com recurso
exclusivamente pelo e-mail selecao@genesisgenteegestao.com em até 24 horas, informando

Nome, Cargo e Numero do Edital.

3. DA SEGUNDA ETAPA — ANALISE CURRICULAR
3.1. Aanalise curricular, de carater eliminatdrio e classificatério, sera realizada pelo ISAC.

3.2. A C(Classificagdo dar-se-4 mediante o somatdrio dos pontos obtidos na andlise das

informacdes apresentadas no ato da inscricao.
3.3. O-resultado da Analise Curricular sera publicado no site do ISAC - www.isac.org.br.

3.4. Serd eliminado:

a) O candidato que ndo atingir a pontuagcdo minima de 40 (quarenta) pontos na avaliacdo
curricular;

b) Que no cadastro realizado no site do ISAC ndo conter as informagcdes minimas descritas nos

itens 2.1 e 2.5.

3.4.1 Apods a publicagdo da da Andlise Curricular o candidato poderad entrar com recurso
exclusivamente pelo e-mail selecao@genesisgenteegestao.com em até 24 horas,

informando Nome, Cargo e Numero do Edital.

3.5. A publicacdo desta etapa sera realizada por ordem classificatdria, entretanto ndo serd

realizado nesta o desempate. O mesmo é realizado no ato da convocagao para a préxima etapa.
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3.6. Dasomatdria de pontos da analise curricular:

Ensino médio completo

vigilante (10 pontos para cada 12 meses de
comprovagdao— maximo 50 pontos)

Ensino fundamental completo

Cursos Complementares (area de Saude) 10 pontos para 30
cada curso cadastrado- maximo de 30 pontos.

Cursos relacionados a area de Seguranca- 10 pontos 20
para cada curso cadastrado- maximo 20 pontos.

Experiéncia no cargo de Agente de Portaria, porteiro, 50

Limpeza, auxiliar de servigos gerais (10 pontos para cada
12 meses de comprovagdo— maximo 60 pontos)

Cursos Complementares (area de Saude) 10 pontos para 40
cada curso cadastrado- maximo de 40 pontos.
Experiéncia no cargo de Auxiliar de Higienizagdo e 60
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Ensino médio completo

Ensino Fundamental Completo

Cursos Complementares (area salude, pacote office) 10 40
pontos para cada curso cadastrado- maximo de 40

pontos.

Experiéncia no cargo de Auxiliar de Farmacia (10 pontos 60

para cada 12 meses de comprovagdo— maximo 60
pontos)

Cursos Complementares (auxiliar de cozinha, manuseio 40
de alimentos e cursos correlatos area)10 pontos para

cada curso cadastrado- maximo de 40 pontos.

Experiéncia no cargo de Auxiliar de Cozinha (10 pontos 60

para cada 12 meses de comprovagdao— maximo 60
pontos)

Cursos Complementares (pacote office, comunicagdo, 30
atendimento ao cliente) 10 pontos para cada curso
. . cadastrado — maximo 30 pontos.
Ensino médio completo

Cursos complementares (area da saude) - 10 pontos para 20
cada curso cadastrado- maximo 20 pontos.

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco C, Torre C oo

Ed. Parque Cidade Corporate Sala 1001, Asa Sul

70308-200 Brasilia - DF PG 5 OB ONAT




A 1sAC
\WAW/ Instituto Satide e Cidadania

Curso Superior Completo em
Servigo Social

e

Conselho de Classe Ativo

Experiéncia no cargo de Auxiliar Administrativo (10 50
pontos para cada 12 meses de comprovagdao— maximo 50
pontos)

Estagio em UPA e ou Hospitais de Grande e/ou Médio 20
Porte — mdaximo 20 pontos

Especializagdo (area da saude) - maximo 20 pontos 20

Experiéncia no cargo de Assistente Social (10 pontos para 60
cada 12 meses de comprovagdao— maximo 50 pontos)

Estagio em UPA e ou Hospitais de Grande e/ou Médio 20
Curso Superior Completo em Porte — maximo 20 pontos
Farmacia
Especializagdo (area da saude) - maximo 20 pontos 20
e
Experiéncia no cargo de Farmacéutico(a) hospitalar - (10 60
Conselho de Classe Ativo pontos para cada 12 meses de comprovagdo — maximo
60 pontos)
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Ensino médio completo

cada 12 meses de comprovagdo— maximo 50 pontos)

Ensino médio completo

Cursos Complementares (area da saude) 10 pontos para 30
cada curso cadastrado-maximo 30 pontos

Cursos Complementares (pacote office, atendimento 20
e/ou comunicagdo) 10 pontos para cada curso
cadastrado- maximo 20 pontos

Experiéncia no cargo de Recepcionista (10 pontos para 50

12 meses de comprovagdao— maximo 60 pontos)

Cursos Complementares (drea Hospitalar) 10 pontos 40
para cada curso cadastrado-maximo 40 pontos
Experiéncia no cargo de Maqueiro (10 pontos para cada 60

4. Da Terceira etapa - Entrevista por Competéncia Técnica e Comportamentais.

Técnica de entrevista comportamental, com foco em competéncias comportamentais e técnicas,
baseada em estudos mensurados por autores na darea. Sera realizada pela equipe de Recursos

Humanos do Processo Seletivo, em conjunto com o gestor da area solicitante ou responsavel

designado pelo ISAC.
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Serdo entrevistados os 10 (dez) primeiros candidatos classificados por cargo, respeitando a ordem
decrescente na etapa da andlise curricular e assim consecutivamente sempre que houver demanda,

até que se esgote os classificados na etapa anterior.

Para Calculo da Média Final para os classificados:
a) Analise Curricular (Etapa 2 = E2) PESO 1;
b) Avaliacao Especifica Tedrica (Etapa 3 = E3) PESO 1;
c) Entrevista Por Competéncias (Etapa 4 = E4) PESO 2
(Nota E2 x Pesol) + (Nota E3 x Pesol) + (Nota E4 x Peso2) = XX pontos / 4 = média final.

Serao aprovados no processo Seletivo os candidatos que obtiverem nota na média final igual ou

maior que 70 (setenta pontos)

4.1. O resultado da Entrevista Comportamental e Técnica serd publicado no site do ISAC -
www.isac.org.br.

Os candidatos que obtiverem as maiores notas na média final, conforme descrito no item 5 do
Edital 002/2021 serdo convocados em ordem decrescente para assunc¢do do cargo conforme

demanda da empresa e numero de vagas abaixo relacionadas:
4.2. Apods a publicacdo da nota da Etapa da Entrevista o candidato poderd entrar com recurso

exclusivamente pelo e-mail selecao@genesisgenteegestao.com em até 24 horas, informando

Nome, Cargo e Numero do Edital.

5. DAS VAGAS E DOS SALARIOS:

5.1. Quanto aos cargos, jornada de trabalho, remuneragao e tipo de vinculo serdao consideradas

as informacoes da tabela abaixo:
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Agente de Portaria Escala —12x36 R$1.10(?,_OO + 01
beneficios
. , . Escala —12x36 R$1.100,00 + 01
Auxiliar de Farmacia .
beneficios
Assistente Administrativo 44 horas Semanais 1'23010.O+ 01
beneficios
Auxiliar de Copa e Cozinha 44 horas Semanais R$1.1’O(_),OO + 01
beneficios
. . 30 horas Semanais 1.845,00+ 01
Assistente Social g
beneficios
A% Escala—12x36 2.562,50+ 01
Farmacéutico .
beneficios
. Escala — 12x36 R$1.100,00 + 01
Maqueiro .
beneficios
Recepcionista 44 horas Semanais 1.100,00+ 01
beneficios
Auxiliar de satde Bucal 44 horas Semanais 1.100,00+ 01
beneficios
6. ATRIBUICAO DOS CARGOS
6.1.1. Agente de Portaria
6.1.2. Requisitos Minimos:
a)  Ensino Médio Completo
b)  Desejavel experiéncia de 06 meses na fungao
AtribuigGes:
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Controlar o fluxo de pessoas, diariamente, através da identificacdo do paciente e acompanhante na

entrada e saida da unidade, para garantir a seguranca e organiza¢ao; Realizar passagem de plantao
diariamente, através do preenchimento do livro de ocorréncias para garantir a comunicacao efetiva
entre as equipes; Participar de reunides, mensalmente, através de encontro com a coordenagdo e
equipe para atualizacdes, trocas de experiéncias e novos fluxos; Participar do UPADay, diariamente,
contribuindo ativamente com as informacdes pertinentes a sua drea com a finalidade de garantir
comunicagdo efetiva entre todos os setores da unidade; Participar dos treinamentos EAD e
presenciais, sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma e acessando os cursos ou
comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter conhecimento e
atualizacBes acerca de sua atuagdo e/ou unidade; Realizar checagem do setor, diariamente, através
de observagdo visual, para garantir a integridade e vida util dos equipamentos, como também zelar
pelo patrimonio da unidade; Oferecer suporte ao maqueiro, sempre que necessario, orientando e
conduzindo os pacientes para os setores, para garantir que o paciente sempre seja assistido de
maneira segura e rapida; Gerenciar conflitos, sempre que necessdrio, através da comunicacdo
verbal, para assegurar que os envolvidos sejam acolhidos e tenham a atengdo devida sobre o
ocorrido. Realizar rondas na unidade, diariamente, por meio de observacgdo visual, para garantir
seguranga aos pacientes e colaboradores da unidade. Orientar pacientes e/ou acompanhantes
acerca da espera pelo atendimento, respeitando o tempo da pulseira pela classificacdo de risco,
diariamente, informando sobre os tempos preconizados para dar ciéncia aos pacientes e
acompanhantes do tempo de espera; Prestar informacbes diversas e de seu conhecimento,
diariamente, devendo transmitir as informacdes internas ao qual tem conhecimento, para que o
paciente tenha uma boa experiéncia; Registrar fatos extra cotidianos através de comunicado interno
e/ou registro no livro ata para providéncias posteriores, sempre que houver, realizando o registro
da ocorréncia, com a finalidade de documentar as informacdes sobre as ndo conformidades; Manter
a comunicacdo com os demais setores da unidade para uma melhor assisténcia ao paciente,
diariamente, através de comunicacdo verbal e/ou escrita, para garantir comunicacdo efetiva entre
os setores/colaboradores; Realizar notificacdes de evento adverso, sempre que houver,
preenchendo o formulario especifico para tratar as os eventos ou possiveis riscos identificados pela
equipe; Utilizar EPI'S, diariamente, através das orienta¢des da Seguranca do Trabalho para garantir

seguranca ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia segura.
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6.2  Auxiliar de farmacia
6.2.1 Requisitos Minimos:

a) Ensino médio Completo

b) Desejavel experiéncia minima de 06 meses na fungao
6.2.2  Atribuicbes:

Dispensar os medicamentos e correlatos conforme prescricdo médica em prontuario eletronico,
garantindo a baixa e dispensacdo corretamente via sistema; Realizar a limpeza dos bins, estantes e
geladeira, mensalmente ou sempre que apresentar sujidades, garantindo a organizagao,
higienizacdo e armazenamento correto dos medicamentos e correlatos; Registrar, em planilha
especifica, lotes de correlatos e medicamentos com validade para até seis meses, esse registro
ocorre apos a checagem dos itens no ato da limpeza dos bins (realizada pelo menos uma vez por
més); Repor medicamentos e correlatos nos bins, estantes e geladeira, sempre que houver
necessidade, para facilitar a dispensacao; Verificar a temperatura da geladeira e do ambiente, trés
vezes ao dia, para seguir os padroes de armazenamento dos medicamentos; Conferir lotes e
validades dos medicamentos, ao abastecer os bins e sempre que for dispensar, com a finalidade de
ndo gerar perda por vencimento e para garantir a dispensacdo de medicamentos dentro do prazo
de validade; Fracionar comprimidos, sempre que necessario e de acordo com a demanda,
identificando com etiqueta contendo o nome, lote e validade do medicamento fracionado além dos
nomes do farmacéutico e do auxiliar de farmdcia responsaveis pelo fracionamento, garantindo a
separacao correta das doses e identificacdo adequada dos medicamentos sdlidos orais; Dispensar
EPIs para os colaboradores, diariamente, preenchendo planilha de entrega de materiais,
informando o nome do colaborador o setor solicitante; Montar kits de sutura, sempre que
necessario, para garantir que na realizagdo do procedimento todos os itens necessarios estejam a
livre acesso, facilitando o procedimento; Montar e conferir kits emergenciais conforme protocolo,
mantendo os mesmos sempre abastecidos com os itens que os compdem, sempre que for utilizado,
para que em caso de necessidade a equipe assistencial tenha acesso de maneira imediata; Realizar
a dupla checagem dos medicamentos, de modo que dois profissionais confiram nome, quantidade

e via de administracdo do medicamento com a prescricdo médica, esse procedimento ocorre
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diariamente para garantir a dispensacdo e administracdo correta dos medicamentos; Realizar a
analise técnica das prescrigdes, através do mddulo Estoque (sistema Conect), no campo assisténcia
farmacéutica, observando nome, dose, quantidade e via de administracdo do medicamento e
conferindo os materiais solicitados para a administra¢ao, diariamente, para garantir a dispensagao
correta; Informar aos farmacéuticos as prescrigdes que apresentem inconsisténcias, e/ou que
estejam com polifarmacia (com 5 ou mais medicamentos), e/ou de pacientes das areas Vermelhas
(COVID e Clinica) e/ou que tenham medicamentos “gatilho” prescritos, diariamente, durante o
atendimento das prescri¢des, para que seja possivel identificar/prevenir falhas de prescri¢do assim
como a ocorréncia de eventos adversos e interagdes medicamentosas garantindo a segurancga do
paciente na cadeia medicamentosa; Realizar contagem dos medicamentos de alta vigilancia,
mensalmente, para evitar erros de estoque e garantir que a dispensacao ocorra adequadamente;
Protocolar chaves da sala de sutura, isolamento e descansos, diariamente, através de planilha com
anotacdo do responsavel pela retirada; Receber os correlatos e medicamentos entregues por
fornecedores, confrontando os itens com a Nota Fiscal entregue junto com a mercadoria, sempre
que houver recebimento, para verificar se estdo de acordo com a quantidade, conferir lotes e
validades estabelecidos na nota fiscal; Utilizar EPI'S, diariamente, através das orientacGes da
Seguranca do Trabalho para garantir seguranca ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia
segura; Realizar passagem de plantdo diariamente, através do preenchimento do livro de

ocorréncias para garantir a comunicacao efetiva entre as equipes;

Participar do UPADay, diariamente, contribuindo ativamente com as informacgdes pertinentes a sua
area com a finalidade de garantir comunicacao efetiva entre todos os setores da unidade; Participar
dos treinamentos EAD e presenciais, sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma
e acessando os cursos ou comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter
conhecimento e atualizagdes acerca de sua atuacdo e/ou unidade; Participar de reunides,
mensalmente ou sempre que houver, através de encontro com a coordenacdo e equipe para
atualizac¢Ges, trocas de experiéncias e novos fluxos; Realizar notificacdes de evento adverso, sempre
gue houver, preenchendo o formuldrio especifico para tratar as os eventos ou possiveis riscos

identificados pela equipe.
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6.3 Assistente Administrativo
6.3.1 Requisitos Minimos
a) Ensino Médio Completo

b) Desejavel experiéncia minima de 06 meses

6.3.2 Atribuicdes:

Realizar cotagdes com fornecedores, sempre que necessario, através de ligacdo e/ou e-mail sempre
com mais de 3 empresas, para que possa ter possibilidades, controle de custos e melhor cotacao
para unidade sem perder a qualidade; Realizar compras, sempre que necessdrio, através de
aprovacdao da cotacdo, solicitando a partir do controle de compras didrias e semanal aos
fornecedores, para mantermos um fluxo melhor e uma unidade sempre abastecida dos insumos e
materiais necessarios; Controlar estoque dos materiais que ficam no setor administrativo,
semanalmente, através de uma planilha interna de controle de estoque, para que nao falte itens de
extrema importancia e manter o setor organizado.; Realizar Ronda de abastecimento dos setores,
semanalmente, através de observacdo setorial dos materiais que precisam ter, para garantir o
funcionamento dos setores; Analisar os prontudrios, semanalmente, coletando prontuarios de 5%
do total de atendimentos, analisando nome, nome da genitora e data de nascimento para verificar
se esta em conformidade com o fluxo estabelecido pela unidade; Participar da reunido de comissdo
de prontudrios, mensalmente, reunindo presencialmente com os membros da comissdo, para
garantir que os prontuarios estejam sendo preenchidos em conformidade com o padronizado;
Controlar gastos da unidade, diariamente, através de planilha interna com controle de custos e
valores orcados, para que a unidade consiga controlar seus custos e despesas e garanta
sustentabilidade financeira; Realizar acompanhamento da ouvidoria, semanalmente, através do site
da Ouvidoria, para garantir que todos os registros sejam tratados, devolvidos aos pacientes e se
necessario realizar orientagGes internas; Imprimir as notificacdes de agravo (SINAN), diariamente,
através do sistema, verificando todas as fichas de notificagdo de agravo com as doengas que a
vigilancia em saude sente a necessidade de averiguar, para ter uma base em numeros de
determinadas doencas a serem analisadas; Apoiar os eventos da unidade, sempre que houver

necessidade, através do PAT e demandas esporadicas, para que acontecam as acdes planejadas e
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cause um impacto positivo nas pessoas; Acompanhar o quantitativo de encaminhamentos e débitos,
mensalmente, através do recolhimento dos formularios colocados na assisténcia, para encaminhar
a direcdo da unidade para andlise dos dados do més; Oferecer suporte aos setores, sempre que
necessario, através de solicitacdes de demandas, para que todos os setores consigam prestar a
assisténcia e funcionamento adequado; Utilizar EPI’S, diariamente, através das orienta¢des da
Seguranca do Trabalho para garantir seguranca ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia
segura; Realizar passagem de plantdo diariamente, através do preenchimento do livro de
ocorréncias para garantir a comunicacdo efetiva entre as equipes; Participar do UPADay,
diariamente, contribuindo ativamente com as informacg&es pertinentes a sua drea com a finalidade
de garantir comunicacdo efetiva entre todos os setores da unidade; Participar dos treinamentos
EAD e presenciais, sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma e acessando os
cursos ou comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter conhecimento e
atualizacGes acerca de sua atuagdo e/ou unidade; Participar de reuniGes, mensalmente ou sempre
gue houver, através de encontro com a coordenacdo e equipe para atualiza¢Oes, trocas de
experiéncias e novos fluxos; Realizar notificacbes de evento adverso, sempre que houver,
preenchendo o formulario especifico para tratar as os eventos ou possiveis riscos identificados pela

equipe.
6.4 Auxiliar de Copa e Cozinha
6.4.1 Requisitos Minimos
a) Ensino fundamental Completo
b) Desejavel Experiéncia minima de 06 meses
6.4.2 Atribuicdes

Receber enxovais, diariamente, através da entrega da empresa terceirizado, conferindo com
checklist quantidade de recebimento, para garantir que tenha estoque suficiente para manter a
unidade durante o plantao; Controlar fluxo de entrega de enxovais, diariamente, através de controle
em planilha interna, para garantir que os pacientes recebem enxovais higienizados; Solicitar
alimentacdo, diariamente, através de planilha interna, para garantir que todos os colaboradores

facam a alimentacdo diaria; Receber alimentacdo na unidade, diariamente, através de checklist com
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a empresa terceirizada, para garantir que a alimentacao seja recebida dentro dos parametros de
higienizacdo e em coeréncia com quantidade solicitada; Verificar a temperatura dos alimentos
entregues, diariamente, através da utilizacdo de um termometro digital infravermelho, para
garantir a temperatura adequada das refeicdes entregues; Realizar higienizacdo da copa e do
refeitério, diariamente, através dos protocolos e materiais fornecidos pela unidade, para garantir
ambiente limpo e higienizado em conformidade com a legisla¢do; Participar dos treinamentos EAD
e presenciais, sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma e acessando os cursos
ou comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter conhecimento e
atualizacGes acerca de sua atuacdo e/ou unidade; Utilizar EPI'S, diariamente, através das
orientacdes da Seguranca do Trabalho para garantir seguranca ao paciente e ao colaborador e uma
assisténcia segura; Realizar passagem de plantdo diariamente, através do preenchimento do livro
de ocorréncias para garantir a comunicacdo efetiva entre as equipes; Participar do UPADay,
diariamente, contribuindo ativamente com as informagdes pertinentes a sua drea com a finalidade
de garantir comunicacdo efetiva entre todos os setores da unidade; Participar dos treinamentos
EAD e presenciais, sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma e acessando os
cursos ou comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter conhecimento e
atualizacGes acerca de sua atuacdo e/ou unidade; Participar de reunides, mensalmente ou sempre
que houver, através de encontro com a coordenag¢do e equipe para atualizagdes, trocas de
experiéncias e novos fluxos; Realizar notificacdes de evento adverso, sempre que houver,
preenchendo o formulario especifico para tratar as os eventos ou possiveis riscos identificados pela

equipe.

6.5  Assistente Social
6.5.1 Requisitos Minimos
a) Ensino Superior Completo em Servico Social
b) Conselho de Classe Ativo no Conselho Regional de Servigo Social

c) Desejavel Experiéncia de 06 meses na funcdo.

6.5.2 Atribuicao
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Realizar busca ativa nas dreas assistenciais da unidade, diariamente, através de observacées visuais

e sistema, para identificar pacientes e seus respectivos histéricos; Realizar abordagem ao paciente
nos leitos, diariamente, através de perguntas padronizadas durante a visita multidisciplinar, para
assegurar que os pacientes tenham o atendimento e acolhimento adequado; Auxiliar quanto aos
casos de pacientes sem identificacdo, sempre que houver, através da rede de apoio, para oferecer
atendimento seguro pensando nos fluxos e possivel transferéncia da unidade; Acionar assessoria de
imprensa do instituto, sempre que necessario, sinalizando em casos problematicas ndo possiveis de
resolver dentro da unidade; Realizar boletim informativo as familias dos pacientes, diariamente,
através de orientagdes junto a equipe médica, para garantir acolhimento e sensibilizagdo com a
familia; Orientar pacientes e/ou acompanhantes acerca da espera pelo atendimento, respeitando o
tempo da pulseira pela classificacdo de risco, diariamente, informando sobre os tempos
preconizados para dar ciéncia aos pacientes e acompanhantes do tempo de espera; Manter a
comunicagdo com os demais setores da unidade para uma melhor assisténcia ao paciente,
diariamente, através de comunicacdo verbal e/ou escrita, para garantir comunicacdo efetiva entre
os setores/colaboradores; Utilizar EPI’S, diariamente, através das orienta¢cdes da Seguranca do
Trabalho para garantir seguranca ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia segura; Participar
de treinamentos ofertados pela instituicdo, sempre que houver, através do modelo presencial ou
EAD para garantir o acesso a informacao. Participar de reunides, mensalmente ou sempre que
houver, através de encontro com a coordenacdo e equipe para atualizacdes, trocas de experiéncias
e novos fluxos. Participar do UPADay, diariamente, contribuindo ativamente com as informacdes
pertinentes a sua area com a finalidade de garantir comunicacao efetiva entre todos os setores da
unidade; Intervir no caso de pacientes em vulnerabilidade social, sempre que necessario,
fornecendo a eles alguns direitos sociais, minimizando sua realidade, referente a dignidade em meio
a sociedade; Atender individualmente pacientes e/ou acompanhantes na emissdo de declaragdes,
sempre que necessario, através se sistema informatizado, com a finalidade de orienta-los; Orientar
0s pacientes que necessitam de cépia de seu prontudrio, sempre que necessario, esclarecendo e
orientando algumas duvidas inerentes as suas necessidades. Orientar familiares quanto as condutas
apos 6bito, sempre que houver, acompanhando a equipe médica, prezando sempre a humanizagdo
e assisténcia ao paciente e familiares; Realizar ligacdes em caso de pacientes de alta que necessitem

informacgdo aos familiares e/ou localizar familiares de pacientes; Solicitar apoio as redes de apoio e
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autoridades competentes, sempre que necessario, através de ligacdes ou solicitacdes, para estreitar
lagos e auxiliar no suporte quando necessario; Desempenhar as atribuicdes com base no Cédigo de
Etica profissional, diariamente, assegurando o atendimento sigiloso no ambiente em relacdo
paciente/acompanhante; Realizar o preenchimento dos protocolos diarios do Setor de Servico
Social, como também, deixar registrado no livro de Ocorréncia toda acdo desenvolvida pelo

Assistente Social do plantao.

6.6  Farmacéutico
6.6.1 Requisitos Minimos
a) Ensino Superior Completo em Farmdcia
b) Conselho de Classe Ativo no Conselho regional de Farmacia

c) Desejavel Experiéncia minima de 06 meses na fungao
6.6.2 AtribuicOes

Realizar farmdcia clinica dos pacientes da area Vermelha Covid e/ou Vermelha clinica com mais de
trés horas de internamento na unidade, pacientes com polifarmacia (utilizando 5 ou mais
medicamentos) e pacientes em uso de medicamentos “gatilho” de alta vigilancia, diariamente, para
promover a melhora do paciente através do uso responsdvel dos medicamentos; Realizar
intervencdes farmacéuticas com a equipe médica e de enfermagem, tais como: ajuste de dose,
posologia, interacdo medicamentosa, via de administracdo, reconstituicdao, reconciliacao,
substituicdo de medicamento, entre outros, diariamente, para garantir a seguranca do paciente;
Gerir o estoque, diariamente, através do sistema, verificando as saidas de medicamentos e
correlatos, com a finalidade de manter a farmdcia abastecida e de evitar desperdicios; Atualizar
relatdrio de medicamentos e correlatos com estoque baixo, diariamente, através de planilha de
controle, para evitar faltas e garantir o estoque minimo necessdario para assisténcia ao paciente.
Receber materiais e medicamentos, sempre que houver entrega, através de conferencia da Nota
Fiscal com os medicamentos e correlatos recebidos, verificando descricdo, quantidade, lote,

validade e qualidade (caracteristicas fisicas), para garantir a entrega de acordo com o pedido
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realizado; Orientar o auxiliar de farmacia quanto ao armazenamento correto de medicamentos e

materiais, diariamente, com a finalidade de seguir o protocolo de armazenamento conforme
orientacdo do fabricante e/ou da Vigilancia Sanitaria; Conferir os itens do carro de emergéncia,
mensalmente, verificando e registrando no checklist a quantidade, lote e validade dos itens,
garantindo que o carro esteja adequadamente abastecido e pronto para uso durante uma
intercorréncia; Contar os medicamentos controlados (estabelecidos pela Portaria 344/98),
diariamente, através de planilha especifica e registrar as devidas quantidades, conferindo lote e
validade entre os estoques fisico e virtual, garantindo a dispensacdo apenas com a prescricdo
médica; Realizar visita farmacéutica nos setores assistenciais, vdrias vezes durante o plantdo,
através da observacdo e conferéncia, com a finalidade de verificar o lacre dos carrinhos, materiais
em excesso nos setores, inconsisténcias na montagem dos kits; Auditar o estoque de materiais e
medicamentos, por meio de contagem didria, seguindo a programacdo pré-estabelecida, para
confirmar se as quantidades fisicas sdo compativeis com as do sistema; Dispensar medicamentos,
diariamente, através das prescricdes médicas realizadas via sistema, garantindo a dispensacao
correta e segura dos medicamentos prescritos; Treinar tecnicamente os auxiliares de farmacia,
conforme necessidade, através de didlogos e materiais promovendo assim a disseminacao do
conhecimento e capacitando os colaboradores; Verificar a temperatura e umidade do ambiente e
do refrigerador, uma vez pela manh3, outra a tarde e outra a noite, através da conferéncia da
temperatura e umidade exibidos no termo-higrémetro, para manter o armazenamento dos
medicamentos na condi¢cdo ideal; Monitorar, em alinhamento com o Nucleo de Qualidade e
Vigilancia em Saude, o aparecimento de rea¢ées adversas na utilizacdo dos medicamentos, e artigos
médico-hospitalares, sempre que ocorrer evento adverso, para analisar o ocorrido e formular um
plano de acdo para minimizar a ocorréncia de outro evento; Participar de discussGes técnicas ou
administrativas com as autoridades sanitdrias, sempre que solicitado, esclarecendo as rotinas e
protocolos do setor; Zelar pela conservacdo do patriménio institucional utilizado pelo servico,
diariamente, para manter a integridade dos materiais/equipamentos do setor e/ou da unidade;
Cumprir o Cédigo de Etica Profissional, diariamente, realizando as atividades em conformidade com
o estabelecido; Utilizar EPI’S, diariamente, através das orientacdes da Seguranca do Trabalho para
garantir seguranca ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia segura; Realizar passagem de

plantdo diariamente, através do preenchimento do livro de ocorréncias para garantir a comunicacao
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efetiva entre as equipes; Participar do UPADay, diariamente, contribuindo ativamente com as
informacgdes pertinentes a sua drea com a finalidade de garantir comunicagao efetiva entre todos
os setores da unidade; Participar dos treinamentos EAD e presenciais, sempre que houver, através
de acesso remoto na plataforma e acessando os cursos ou comparecendo presencialmente ao local
em data informada para obter conhecimento e atualizagGes acerca de sua atuacdo e/ou unidade;
Participar de reunides, mensalmente ou sempre que houver, através de encontro com a
coordenacdo e equipe para atualizagdes, trocas de experiéncias e novos fluxos; Realizar notificagGes
de evento adverso, sempre que houver, preenchendo o formuldrio especifico para tratar as os

eventos ou possiveis riscos identificados pela equipe.

6.7 Maqueiro
6.7.1 Requisitos Minimos
a) Ensino Médio Completo

b) Desejavel experiéncia de 06 meses na Fungao

6.7.2 Atribuicdes

Transportar pacientes nas dependéncias internas e externas da unidade; colocacdo e retirada de
pacientes nos veiculos que os transportam; garantir a seguranca do paciente durante o transporte;
observar a identificacdo dos pacientes; adequar dispositivos de saude (soroterapia, cilindro de 02,
etc.) ao transporte; observar condi¢des seguras com relacdo ao piso e disposicdo dos mobiliarios;
elevar ou abaixar a altura da cama para ficar a altura da maca; travar as rodas da cama, maca e

cadeira de rodas ou solicitar auxilio adicional.

6.8 Recepcionista
6.8.1 Requisitos Minimos
a) Ensino Médio Completo

b) Desejavel Experiéncia Minima de 06 meses na Funcao

6.8.2 Atribuicdes
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Recepcionar os usudrios que buscam o servico, diariamente, solicitando as documentacdes
necessarias para registro no sistema informatizado; Emitir a pulseira de identificagdo do paciente,
diariamente, colocando a pulseira no braco direito com a finalidade de garantir a identificacao;
Atender chamadas telefonicas, diariamente, passando informagdes referentes ao atendimento e
encaminhando telefonemas quando necessario, para atender as demandas solicitadas; Preencher a
GAL, esporadicamente, por meio do site do sistema do LACEN, informando os dados do paciente no
sistema para enviar para andlise; Organizar o ambiente da recepg¢do, diariamente, mantendo
ambiente limpo e organizado para o funcionamento correto do setor; Participar de reunides,
mensalmente ou sempre que houver, através de encontro com a coordenagdo e equipe para
atualizac¢Ges, trocas de experiéncias e novos fluxos; Participar dos treinamentos EAD e presenciais,
sempre que houver, através de acesso remoto na plataforma e acessando os cursos ou
comparecendo presencialmente ao local em data informada para obter conhecimento e
atualizacGes acerca de sua atuagdo e/ou unidade; Participar do UPADay, diariamente, contribuindo
ativamente com as informacdes pertinentes a sua area com a finalidade de garantir comunicacao
efetiva entre todos os setores da unidade; Orientar pacientes e/ou acompanhantes acerca da
espera pelo atendimento, respeitando o tempo da pulseira pela classificacdo de risco, diariamente,
informando sobre os tempos preconizados para dar ciéncia aos pacientes e acompanhantes do
tempo de espera; Prestar informagdOes diversas e de seu conhecimento, diariamente, devendo
transmitir as informacGes internas ao qual tem conhecimento, para que o paciente tenha uma boa
experiéncia; Registrar fatos extra cotidianos através de comunicado interno e/ou registro no livro
ata para providéncias posteriores, sempre que houver, realizando o registro da ocorréncia, com a
finalidade de documentar as informacgdes sobre as ndo conformidades; Manter a comunicagdo com
os demais setores da unidade para uma melhor assisténcia ao paciente, diariamente, através de
comunicacdo verbal e/ou escrita, para garantir comunicacdo efetiva entre os
setores/colaboradores; Realizar notificagdes de evento adverso, sempre que houver, preenchendo
o formulario especifico para tratar as os eventos ou possiveis riscos identificados pela equipe;
Utilizar EPI'S, diariamente, através das orientacdes da Seguranca do Trabalho para garantir

seguranga ao paciente e ao colaborador e uma assisténcia segura.

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco C, Torre C o
Ed. Parque Cidade Corporate Sala 1001, Asa Sul
70308-200 Brasilia - DF QMENTUM 1QG ONAS




AYA\ 1S AC

6.9 DO RESULTADO E CLASSIFICAGAO

6.2. Na lista de classificacdo constara a relacdo dos candidatos, por ordem de classificacdo, de

acordo com o numero de pontos obtidos.

6.3. Em caso de empate no total de pontos na classificacdo, terd preferéncia o candidato que

comprovar maior tempo de experiéncia na area de atuagao e se persistir o empate, o mais idoso.
6.4. O resultado final do processo seletivo serd publicado no site do ISAC - www.isac.org.br.

6.5. Quando da divulgacdo do resultado sera informado data, local, hora e quais documentos
devem ser apresentados, para que os classificados dentro do nimero de vagas, e apresente a

documentagdo necessaria para contratagao, sob pena, de perda da vaga.

6.6. O candidato que ndo apresentar a documentagdo no prazo e local estabelecido quando da

divulgacdo do resultado, perdera a vaga;

7. DOS ESCLARECIMENTOS

7.1. Para fins de comprovacdo da formacdo educacional relacionada no curriculo (informacdes
cadastradas no site) o candidato devera apresentar no ato da apresentacdo dos documentos as
comprovagdes originais e cdpias dos certificados e/ou declaragcdes de cursos realizados, que

informou no ato da inscricdo. Todos os documentos devem conter logo, carimbo e assinatura

7.2. Para fins de comprovacdo de escolaridade (Graduagdo e Pds-graduacdo Lato Sensu e/ou
Stricto Sensu) poderd ser apresentada Declaracdo de Conclusdo de Curso, expedida pela Secretaria

de acordo com a(s) area(s) de conhecimento Académica (desde que possua data de emissdo nao
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superior a 12 meses até a data da inscricdo), em conformidade com a legislacdo educacional vigente.

Todos os documentos devem conter logo, carimbo e assinatura

7.3. Parafins de comprovagao de experiéncia profissional relacionada no curriculo (informagdes
cadastradas no site) o candidato devera apresentar original e cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou a carteira Digital, contrato de trabalho com data de vigéncia ou declaracdo do
local em que prestou os servigos, declaragao de prestagao de servigos juntamente ao Cartao de CNPJ
ou a nota emitida e na hipdtese de estatutario, publicacdo da nomeacdo em Diario Oficial ou

certiddo de tempo de servigo expedida por érgao publico.

7.4. Durante o periodo de inscricdo os candidatos poderdo ter suas duvidas sanadas

exclusivamente pelo e-mail selecao@genesisgenteegestao.com com o titulo Duvidas.

8. PESSOA COM DEFICIENCIA
8.1. Conforme disposto na Lei Federal n.2 7.853/1989, Decreto Federal n.2 3.298/1999, fica
assegurado as pessoas com deficiénciaodireito deseinscreveremnesse Processo Seletivo, cujas atribuicdes

sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras;

8.2.  Para efeito deste Processo Seletivo, “pessoa com deficiéncia é aquela que apresenta, em carater
permanente, perdas ou reducdes de suas funcdes psicoldgicas, fisioldgicas, mentais ou anatémicas,
suficientes para gerar incapacidade para o desempenho de atividades na forma ou na medida considerada

dentro dos padrdes adotados como normais para o ser humano”;

8.3. O candidato com deficiéncia participara da selecao em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos,noqueserefereaosconteddoseasavaliagdes, sendonecessaria, parasuaaprovacao,aobtencdo

das notas e/ou desempenhos minimos exigidos;
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8.4. Os candidatos com deficiéncia, que precisarem de alguma condicdo especial para participar do

Processo Seletivo deverdo informar no e-mail selecao@genesisgenteegestao.com contendo nome

do candidato e cargo.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas no site, ainda que verificada

posteriormente, eliminara o candidato do processo seletivo.

9.2. O profissional que por incompatibilidade de horario ou qualquer outro motivo nao assumir

a vaga oferecida no momento da convocacdo, perderd o direito a vaga.

9.3. O horario de trabalho do candidato selecionado serd determinado pela Administracdo do

Instituto de acordo com as necessidades.

9.4. Os candidatos selecionados no processo seletivo serdao chamados para o desempenho de
suas atribuicdes de acordo com a ordem de classificacdo e necessidade da empresa e na data a ser

informada pelo ISAC.

9.5. Oscandidatos selecionados, quando convocados, serdo submetidos Inspecdao Médica Oficial
e so poderdo ser contratados aqueles que forem julgados aptos fisicamente para o exercicio das

funcoes.

9.6. O candidato que vier a ser contratado, celebrara termo de contrato de experiéncia e apds o

término podera ser vigorado por prazo indeterminado, nos termos da legislacdo vigente.

Os candidatos a serem contratados para atender as vagas descritas neste edital, serdo contratados
para trabalharem na UPA Daniel Berg- Icui ou demais unidades que o ISAC gerir em Ananindeua -
PA, conforme necessidade das unidades no prazo de 06 (seis) meses apds o resultado final deste

processo seletivo. Os candidatos aprovados em Processo Seletivo exclusivo para Pessoa com
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cotas de deficiente.

Deficiéncia poderdo ser convocados para assumir vaga de emprego nao respeitando a classificacdo

deste edital, visando garantir o cumprimento da cota de deficiéncia conforme preconiza a lei de

Cronograma do Processo Seletivo: As datas divulgadas neste edital, poderdao ser

alteradas conforme niimero de inscritos e/ ou necessidade da Organizagdo.

ATIVIDADE

DATAS E LOCAIS

RESULTADOS

Publicagdo do Edital

Dia 07/07/2021 no site do
ISAC — www.isac.org.br

Periodo de Inscrigao

De 07/07/2021 a 11/07/2021
no site www.isac.org.br

Resultado da etapa de
Inscri¢ao e Anadlise curricular

A ser divulgado no site ISAC.

No dia 13/07/2021 a ser
divulgado no site do ISAC.

Convocagao para a Realizagao
da Etapa de Entrevista
Comportamental e Técnica

A ser divulgado no site ISAC.

No dia 13/07/2021 a ser
divulgado no site do ISAC.

Resultado da etapa da Etapa
de Entrevista
Comportamental e Técnica

A ser divulgado no site ISAC.

Até dois dias uteis a ser
divulgado no site do ISAC.

para Contratacao

Conf d d d
Convocagdo para Contratagdo | A ser divulgado no site do ISAC o.n orme emanda @
unidade
66666Apresentacdo da A ser entregue na unlda(je Conforme  demanda da
~ informada na Convocacdo .
Documentagao unidade

Ananindeua-PA, 07 de Julho de 2021.

Instituto Saude e Cidadania - ISAC
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