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PROCESSO SELETIVO POR PRAZO DETERMINADO 

RETIFICAÇÃO  

 EDITAL Nº 012/2021 – UNIDADE DE TERAPIA INTENSIA COVID – 19 PALMAS 

 

ONDE SE LÊ:  

7. ATRIBUIÇÃO DOS CARGOS  

 

7.4. Assistente Social  

 

7.4.2 Atribuições: 

Auxiliar no processo de admissão e alta bem como na regulamentação do paciente;  Auxiliar 

quanto aos casos de pacientes sem identificação, sempre que houver, através da rede de 

apoio, para oferecer atendimento seguro pensando nos fluxos e possível transferência da 

unidade; realizar boletim informativo às famílias dos pacientes, diariamente, através de 

orientações junto a equipe médica, para garantir acolhimento e sensibilização com a 

família; orientar pacientes e/ou acompanhantes acerca da espera pelo atendimento, 

respeitando o tempo da pulseira pela classificação de risco, diariamente, informando sobre 

os tempos preconizados para dar ciência aos pacientes e acompanhantes do tempo de 

espera; Emissão de declaração de óbitos   Manter a comunicação com os demais setores 

da unidade para uma melhor assistência ao paciente, diariamente, através de comunicação 

verbal e/ou escrita, para garantir comunicação efetiva entre os setores/colaboradores; 

Utilizar EPI’S, diariamente, através das orientações da Segurança do Trabalho para garantir 

segurança ao paciente e ao colaborador e uma assistência segura; Participar de 

treinamentos ofertados pela instituição, sempre que houver, através do modelo presencial 

ou EAD para garantir o acesso à informação; Participar de reuniões, mensalmente ou 

sempre que houver, através de encontro com a coordenação e equipe para atualizações, 

trocas de experiências e novos fluxos; Participar do IsacDay, diariamente, contribuindo 
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ativamente com as informações pertinentes a sua área com a finalidade de garantir 

comunicação efetiva entre todos os setores da unidade; Atender individualmente 

pacientes e/ou acompanhantes na emissão de declarações, sempre que necessário, através 

se sistema informatizado, com a finalidade de orientá-los; Orientar familiares quanto às 

condutas após óbito, sempre que houver, acompanhando a equipe médica, prezando 

sempre a humanização e assistência ao paciente e familiares; Realizar ligações em caso de 

pacientes de alta que necessitem informação aos familiares e/ou localizar familiares de 

pacientes; Desempenhar as atribuições com base no Código de Ética profissional, 

diariamente, assegurando o atendimento sigiloso no ambiente em relação paciente. 

 

 

LEIA-SE:  

 

7.4.2 Atribuições: 

 

Auxiliar no processo de admissão e alta bem como na regulamentação do paciente;  Auxiliar 

quanto aos casos de pacientes sem identificação, sempre que houver, através da rede de 

apoio, para oferecer atendimento seguro pensando nos fluxos e possível transferência da 

unidade; Prestar informações Sociais durante a realização do boletim informativo no que 

tange orientações sobre transferências, apoio, sepultamento e etc., diariamente, através 

de orientações junto a equipe médica, para garantir acolhimento e sensibilização com a 

família; orientar pacientes e/ou acompanhantes acerca da espera pelo atendimento, 

respeitando o tempo da pulseira pela classificação de risco, diariamente, informando sobre 

os tempos preconizados para dar ciência aos pacientes e acompanhantes do tempo de 

espera; Manter a comunicação com os demais setores da unidade para uma melhor 

assistência ao paciente, diariamente, através de comunicação verbal e/ou escrita, para 

garantir comunicação efetiva entre os setores/colaboradores; Utilizar EPI’S, diariamente, 

através das orientações da Segurança do Trabalho para garantir segurança ao paciente e 

ao colaborador e uma assistência segura; Participar de treinamentos ofertados pela 

instituição, sempre que houver, através do modelo presencial ou EAD para garantir o 



 

 3 

acesso à informação; Participar de reuniões, mensalmente ou sempre que houver, através 

de encontro com a coordenação e equipe para atualizações, trocas de experiências e novos 

fluxos; Participar do IsacDay, diariamente, contribuindo ativamente com as informações 

pertinentes a sua área com a finalidade de garantir comunicação efetiva entre todos os 

setores da unidade; Atender individualmente pacientes e/ou acompanhantes na emissão 

de declarações, sempre que necessário, através se sistema informatizado, com a finalidade 

de orientá-los; Orientar familiares quanto às condutas após óbito, sempre que houver, 

acompanhando a equipe médica, prezando sempre a humanização e assistência ao 

paciente e familiares; Realizar ligações em caso de pacientes de alta que necessitem 

informação aos familiares e/ou localizar familiares de pacientes; Desempenhar as 

atribuições com base no Código de Ética profissional, diariamente, assegurando o 

atendimento sigiloso no ambiente em relação paciente. 

 

 

 

  

Palmas, 03 de agosto  de 2021. 

Instituto Saúde e Cidadania - ISAC 

 


